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Premis obtinguts

(#)

A EAPC

The 2024 EAPC Cicely Saunders
award winner
Al Doctor Xavier GOmez-Batiste

Aquest premi reconeix una
important aportacio professional i
personal a I'ambit de les cures
pal-liatives i es basa en el distingit
curriculum, trajectoria i dedicacio
personal en I'ambit de les cures
pal-liatives del doctor Xavier
Gomez-Batiste.

UNIVERSITAT DE VIC I FACULTAT
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA
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IAHPC
N—

Institutional recognition award 2024 de
la IAHPC (International Association for
Hospice and Palliative Care)

A |a Catedra de Cures Pal-liatives ICO/
UVic-UCCiala Fundacio La Caixa

Aqguest premi s'atorga a la Catedra de
Cures Pal-liatives ICO/UVic-UCC i a la
Fundacio La Caixa pel seu programa per
a I'Atencio Integral de Persones amb
Malalties Avancades en reconeixement
a l'excel-léncia de la institucio i la
dedicacio al desenvolupament i
prestacio de cures pal-liatives, que
condueixen a millores en la qualitat de
vida dels pacients amb greu sofriment
relacionat amb la salut.

Catedra
@ de Cures Pal-liatives
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IAHPC
N—

Institutional recognition award 2006 de
la IAHPC (International Association for
Hospice and Palliative Care)

Al Dr. Xavier Gomez-Batiste pel seu
lideratge del programa.

Pel disseny i la implementacio del
Programa Demostratiu OMS de Cures
Pal-liatives de Catalunya.
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Introduccio

L'envelliment i la cronicitat complexa i avancada han generat un nou marc de
necessitats i demandes quantitatives i qualitatives de persones i dels seus
familiars, que obliguen a una adaptacié de tots els serveis de salut i socials,
envers nous models d'atencio (centrats en persones, multidimensionals,
integrals) i d'organitzacio (interdisciplinaris, transversals, cooperatius), i amb
nous reptes d'integracio entre tots els serveis d'un territori, promovent la seva
identificacio precog, l'atencié multidimensional, la practica de l'atenci6
compartida, planificada, preventiva i integrada, evitant la fragmentacié i
millorant l'eficieéncia, en un context de limitacidé de recursos.

Aquests reptes afecten a tots els serveis de saluti socials, i requereixen un
abordatge integral, que incloguin de manera combinada canvis organitzatius,

adquisicié de nous coneixements, processos de millora de qualitat, i lideratges

capacos d'implementar canvis profunds involucrant als professionals.

Per tal de respondre als reptes, necessitem estrategies que combinin
'avaluacio de necessitats, la formacio, la millora de qualitati el

lideratge compartit, amb el suport necessari per a afrontar els canvis basats
en experiencia i evidencia, i avaluar-ne els resultats.

= TAT CLatedra
UNIVERSITAT DE VIC I FACULTAT @ de Cures Pal-liatives

UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA

La Catedra d'atencio pal-liativa Qualy ICO/UVIC hereva més de 30 anys
d'experiencia en el disseny, la implementacio, i 'avaluacié de serveis i programes
de millora de 'atencio pal-liativa, ha construit formats de recerca, formacid i
consultoriai lidera processos d'innovacié conceptual i aplicada de l'atencié a la
cronicitat avancada i a la transformacié de serveis i programes des de

l'experiencia assistencial, organitzativa, la OMS, docent, enrecercaien
transferencia de coneixement, en més de 60 paisos, i experiencies d'exit nacionals i
internacionals ampliament reconegudes.

Disposa d'instruments d'avaluacio de necessitats individuals i de serveis i
poblacions, de formats formatius de tots els nivells, i d'experiencia en processos de
millora de qualitat i d'una amplia experiencia en avaluacid i recerca.

Dr. Xavier GoOmez-Batiste
Director de la Catedra de
Cures Pal-liatives Uvic-UCC
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Sabem que...

Necessitats: Consequencies: Causes:
* La prevalenga poblacional de « Déficits identificacio i atencio * Envellimenti cronicitat
rson mb malalti e .
PETEIENES Emlo Ml Ellee * Deficits: d’atencio * Barreres conceptuals
avancades es de 1.2-1.4% L .
multidimensional, control de e Déficits formatius
° 1 - 0/ , . .
Als Hospitals, de 35-45% simptomes, PD compartida i N -
« Aresidéncies, 60-70% anticipada, atencio psicosocial ervels fragmentats
, ' iri * Deficits organitzacio
* Cada metgessa/infermera | espiritual,... N : . _
familia: 20-30 persones e Ineficiencia * Atencid reactiva no preventiva
* Als territoris: atencié * Impacte professionals * Dilemes etics no resolts

fragmentada  Dificultats atencid cuidadors * Manca suport professionals

* Manca treball interdicisplinar

UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT dHC'r Pal-liati
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA € Lures Fal-liatives
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Objectius fonamentals

01

Generar experiencia i evidencia dels beneficis d’'una
intervencio integral de millora qualitat d’atencio en
serveis de saluti socials i territoris: atencio integral i
Integrada de persones amb malalties avancades.

02
Empoderar els seus liders i professionals.

03

Objectiu de generacio d’experiencia i evidencia i
resultats de millora en Uatencid i organitzacié que
pugui ser posteriorment reproduida.

UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT ;g%ﬁes Pal-liati
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA atves
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Objectius derivats

Es tracta d’una intervencio interdisciplinaria integral i sistematitzada consistent en
sessions d’avaluacio de necessitats i demandes, de suport emocional, coaching i
docencia pels col-lectius principalment afectats: liders organitzatius, professionals
assistencials i direccions de gestio de tot tipis de serveis sanitaris i socials, amb
'objectiu general de millorar la qualitat d’atencid mitjancant accions combinades de
coaching, formacio, suport, avaluacio i millora de qualitat de dimensions rellevants del
model d’atencio i organitzacio.

UNIVERSITAT DE VIC M FACULTAT \’li> dC’r Pal-liativ
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA y € Lures Fal-iatives
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Objectius derivats

01 02 03
Implementar un Capacitar i apoderar a Millorar la competenciai el benestar laboral
programa de suport professionals i gestors per una dels professionals.
integral i integrat dirigit a millor atencié a les persones ateses
professionals de l'entorn davant situacions d'especial 04
de saluti social per itat: ‘ i . L . : :

. P . c.ompleX|.tat. malaltlgs avancades | Millorar l'atenciod integral i integrada i relacions
millorar la seva qualitat final de vida, necessitats . o o

, ., , , , - . entre els diferents serveis d’un territori.
d'atencio. psicosocials | espirituals, atencio

de persones amb trastorns

cognitius, resposta als dilemes
etics assistencials comuns, etc. 05
Millorar les relacions amb comunitat i societat.

UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT @ dHC'r Ealhan
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA € Lures Fal-liatives
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Centrats en les persones
| adaptats als serveis

UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT ;ateélra Palliati
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA € Lures Faiiatives
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Centrats en les persones | adaptats als serveis

Envers Uatencio integral i integrada de tot tipus de persones amb

malalties avancades i a tots els serveis i territoris.

Cronicitat
avancada

Fragilitat
Demencia
Insuficiencies
Cancer

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

Atencio
pal-liativa
generalista i
especialitzada

FACULTAT
DE MEDICINA

Catedra
de Cures Pal-liatives

Aspectes meés
especifics

Comunitats
Cuidadores

Atencio
psicosocial
| espiritual
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A qui va dirigit
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A qui va dirigit

Els interessats en aquest servei de suport a la
transformacio de serveis envers la cronicitat avancada
son diversos. Esta pensat per a serveis o centres
especifics o per a territoris. Podem treballar
conjuntament de manera especifica dins d’un servei o
sistemica en un territori amb diversos agents.

Es tracta d’una proposta totalment personalitzada que
permet Cadaptacio i seguiment a:

* Centresresidencials (Programa SIRCAT)
* Hospitals

 Atencid Primaria

* Cures Intermitges

* Territoris...

Catedra

FACULTAT
UNIVERSITAT DE VIC de Cures Pal-liatives

UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA
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A qui va dirigit

Directius assistencials i gestors d’organitzacions
sanitaries i socials (hospitals, residencies, atencio
primaria, cures intermitges/sociosanitari, social,
territoris, etc)

Liders de serveis relacionats

Liders de serveis de cures pal:liatives

Planificadors publics i privats

Financadors publics i privats

Catedra
UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT dé%ilres Pal-liatives
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA
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Que podem arribar a fer

UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT zdteélw Palliati
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA € Lures Faiiatives
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Modul 01

Avaluacio participativa al centre o servei

Creacio d’un grup de millora amb els/les  Creacio del grup
directors/es dels centres proposats i * Avaluacio del context amb una sessio presencial
elaboracio consensuada dels objectius i * DAFQ personalitzat

. . - * Avaluacio quantitativa i qualitativa
accions generals i especifiques amb la e L
) . * Presentacio d’'un informe de la situacio actual
direccio de cada centre.

UNIVERSITAT DE VIC M FACULTAT @ de Cures Pal-liativ
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA y € Lures Fal-iatives
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Modul 02

Adaptacio de recursos, Pla de millora i reordenacio de serveis

Implementacié d’un programa * Creacio del grup interdisciplinar (equip assistencial tecnic,
experimental de suport integral que equips generals, etc)
millori Uefectivitat del centre i generi una
experiencia de mecanismes de suport per * |Identificacio de les arees de millora de formacio |

les bones practiques i un millor ambient. suport professional*
e Relacions territorials amb serveis | amb la comunitat™

* |dentificacio de les arees de millora de qualitat i atencio
a persones ateses i familiars™

Disseny de manera compartida dels

* Proposta de disseny del programa de suport amb
objectius, accions i indicadors de millora.

objectius especifics i personalitzats
* Proposta de les accions iindicadorss mesurables del
programa

* Informacio obtinguda gracies a la sessio del Modul 1

INIVIERSITA DI WIS ! FAOCLEA @ }d‘e-‘é‘ures Pal-liatives
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA y
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Modul 03

Coaching i tutoritzacio per presa de decisions

Acompanyamentiaccions de coaching a
direccid i benchmark per coneixer Uevolucio
de laimplementacio del Pla de millora
treballat al modul 2.

En paral:lel, accions formatives especifiques
I transversals de suporti complementaries al
pla de millora per assegurar una bona
implementacio.

INIVIERSITA DI WIS ! FAOCLEA @ }d‘e-‘é‘ures Pal-liatives
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA y

Periodicitat en les reunions

Seleccio de les accions formatives
Objectius mesurables d’'acompanyament
Millora de les competencies i de la qualitat
Model ACP (Atencio Centrada en la Persona)
Benchmark altres centres

Millores per dimensions

Revisio i millores en el desenvolupament de
les accions irelacions
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Modul 04

Avaluacio i posada en comu dels resultats

Combinacio de resultats de cadascun dels * Quasi-experimental pre-post de parametres
actors (persones ateses, familiars, seleccionats (per exemple, % de persones

. . 4. . . ateses als que s’apliquen determinades
professionals i directius) amb metodologies 9 S

Intervencions
quantitatives i qualitatives. )

e Qualitatiu combinat lickert + obert dels actors
Definicio d’indicadors mesurables per a

. s . * Quantitatiu de resultats outputs i organitzatius
’avaluacio i proposta de millores. Q P g

* Propostes de millora i iteracions futures

INIVIERSITA DI WIS ! FAOCLEA @ }d‘é‘C“Iwures Pal-liatives
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA y
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Que podem arribar afer

Es proposa una intervencio per moduls per tal que cada
centre pugui escollir a mida segons les possibilitats:

PROGRAMA
Avaluacio inicial

PROGRAMA
Avaluacio i noves

oportunitats

PROGRAMA
Acompanyament
pel canvi

PROGRAMA
Millora integral

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

Modul 01
Avaluacio participativa al
centre o servei

Modul 01
Avaluacio participativa al
centre o servei

[ +

Modul 02

Adaptacio de recursos,
Pla de millora i reorde-
nacio d’equips i serveis

Modul 01
Avaluacié participativa al
centre o servei

( + )

Modul 02

> Adaptacio de recursos,

Pla de millora i reorde-
nacio d’equips i serveis

{ + )

Modul 03
Coaching i tutoritzacio
per presa de decisions

Modul 01
Avaluacio participativa al
centre o servei

( + )

Modul 02

> Adaptacio de recursos,

Pla de millora i reorde-
nacio d’equips i serveis

Modul 03
Coaching i tutoritzacio
per presa de decisions

Modul 04
Avaluacio i posada en
comu dels resultats

FACULTAT
DE MEDICINA

Catedra
de Cures Pal-liatives
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Metodologia

UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT zdteélw Palliati
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA € Lures Faiiatives
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Metodologia

Programes sistematics, adaptats a cada organitzacio, centrats en millores

factibles de coneixement, assitencials, organitzacio i lideratge.

7\

=)

MULTIAPPROACH

Combinacio d’avaluacio quantitativa i
qualitativa. També, coaching i formacio
combinada amb 'acompanyament per a
la millora de resultats. Atencio directa a
persones ateses i families i exploracio per
la millora de relacions amb el sistema de
salut i la comunitat.

5§63

MULTI METODOLOGIA

Us i adaptacié de metodologies
existents i creacio de metodologies a
mida per cada un dels centres i serveis.
Assegurant la maxima precisio en la
proposta de millores i 'acompanyament
a tota la diversitat dins de ’equip/servei.

&

ELABORACIO DE PLA
DE MILLORA

Un pla de qualitat especific elaborat per
professionals i co-creat amb els centres
que inclou un llistat d’accions i
indicadors de qualitat pragmatics per
assegurar-ne la seva implementacio.

UNIVERSITAT DE VIC I FACULTAT
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA

Catedra
@ de Cures Pal-liatives
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Metodologia

Programes sistematics, adaptats a cada organitzacio, centrats en millores
factibles de coneixement, assitencials, organitzacio i lideratge.

/o) N\ o~

Z @

: MATERIAL | ACTIVITATS
SEGUIMENT AVALUACIO
DOCENTS
Acompanyament amb sessions Definicio d’objectius mesurables que Entrega de material i participacio en
periodiques per posar en comu permetin una avaluacio continua de formacions per complementar la
’evolucio del servei quan s’apliquen la situacid i que permetin iterar consultoria amb activitats formatives.
els canvis per a la millora. l'estrategia per assolir-los.

UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT \Uj [deC’ :res Pal:-liatives
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA !
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Mecanismes de finangcament

UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT adteélw Palliati
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA € Lures Faiiatives
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Mecanismes de finangcament

S’ofereixen diverses alternatives de finangcament per poder acompanyar a

centres de diversa naturalesa i recursos.

DE LES ORGANITZACIONS:
Financament propi de cada
organitzacio

FONS FUNDAE:
Subvencions disponibles per als
professionals dels centres

ESPONSORS:
Possibilitat d’obtenir financament
gracies a esponsors

UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT @ [deHCLJres Pal:-liatives
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA

CONVOCATORIES:
Publigues o privades destinades a
projectes socials
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Equip i experiencies recents

UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT adteélw Palliati
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA € Lures Faiiatives
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Equip i experiencies recents

Dr. Xavier GOmez-Batiste
Catedratic i Director de la

Catedra de Cures Pal-liatives
Uvic-UCC

Doctor en Medicina. Especialista en Medicina Interna,
Oncologia i expert en Cures Pal:liatives.

Actualment, Director de 'Observatori 'Qualy' - Centre
Col-laborador de 'OMS per a Programes Publics de
Cures Pal:liatives a l'Institut Catala d'Oncologia (ICO).
Addicionalment, director cientific de el Programa
d'Atencid Integral a Persones amb Malalties Avancades
| els seus Familiars de ['Obra Social de 'La Caixa’.

Ha publicat més de 150 articles i 6 llibres.

Professor de la Facultat de Medicina de la UVic-UCC.

UNIVERSITAT DE VIC FACULTAT
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA

Montse Codinachs
Adjunta a direcci6 de la Catedra
de Cures Pal-liatives Uvic-UCC

Llicenciada en psicologia per la UB i amb diversos
masters i postgraus en recerca i Atencio Integral,
col-laboradora de la Linia de Recerca "Models
territorials d'atencio a la cronicitat” del Grup de Recerca
en Cronicitat de la Catalunya Central (C3RG) i docent
del Master d’Atencio integral centrada en la persona.

Des del 1999 al 2019 va exercir funcions de
coordinacio, i direccié de l'area residencial i
d’'habitatge de la Fundacio Sant Tomas.
Posteriorment, va exercir funcions de Coordinacioé de
'’Area d'Habitatge de la Fundacié Centre Médic
Psicopedagogic d'Osona-Osonament.

Catedra
@ de Cures Pal-liatives

Equip de suport
Cada un dels projectes comptara amb un
equip de suport especific format per:

* Expertxs en Atencio Residencial

* Consultorxs seniors en Atencidé
Residencial

* Docents expertxs

* Coordinadorxs del projecte
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Equip i experiencies recents

L’equip d’experts ha desenvolupat recentment els seguents projectes que
aseguren U'expertesa i coneixement sobre 'acompanyament en el sector.

O

O

O O O O O

Programa per a U’atencio integral de persones amb malalties avancades. Fundacié La Caixa.
Direccio cientifica desde 2008.

Updating palliative care program of Singapore. Juny-Septembre 2023. Ministry of Health.

Diseno de la evaluacion de competencias para la Oferta Publica de Empleo de Cuidados
Paliativos Osakidetza. Euskadi. 2023.

Actualitzacio de ’atencio pal-liativa a Osona. Consorci Hospitalari de Vic. 2023.

Formacion de referentes de planificacion cuidados paliativos en los Estados Mexicanos.
Ministerio de Salud. México (2019, 2023)

Soporte Ley de cuidados paliativos universales. Ministerio de Salud. Republica de Chile (2023).
Improving palliative care approach in Genoa Liguria. Genova. 2022-2023.

Improving palliative care approach. Fondazione Foriani. Milano (2018-2023)

Como mejorar la atencion paliativa de la OSI (San Sebastian, maig 2024)

Millora de U’atencioé pal.liativa a Osona i al Bages (Catsalut 2024)

SRR DS IS L ST @ ‘deC’ures Pal:liatives
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA y
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Equip i experiencies recents a lambit residencial

L’equip d’experts ha desenvolupat recentment els seguents projectes que
aseguren U'expertesa i coneixement sobre 'acompanyament en el sector.

o Recomanacions per a la presa de decissions étic-cliniques a residencies en context COVID
o Programa de suport residencies Osona cuidadora 2019-2020

o RESICOVID: projecte de recerca sistematica de situacio i propostes de millora residencial
o Declaracio de Vic de suport al sector residencial (Maig 3023)

o Curs d’atencio integrada a residencies (6 edicions, >500 centres)

o Curs d’atencio integral comunitariairesidencial de persones amb malalties avancades (4
edicions, > 350 assistents)

o Programa de soporte residencial. Fundacion La Caixa. (> 200 centres)

UNIVERSITAT DE VIC P FACULTAT W) o Gures Palliatives
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA y e ¢



U Celitlre Catedrade Cures

de Cures Pal-liatives ..
N/ Pal-liatives

catedracurespal@uvic.cat

038863342
Carretera de Roda, 70
08500 Vic

Estem a la vostra disposicio
Moltes gracies

UNIVERSITAT DE VIC ! FACULTAT
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA DE MEDICINA
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